
АНАЛИТИЧЕСКАЯ ЗАПИСКА 

по результатам оценки удовлетворенности работодателей 

качеством образовательной деятельности по профессии 

43.01.09 Повар, кондитер 

 

В рамках реализации мероприятий внутренней системы оценки качества 

образования в техникуме было организовано анкетирование работодателей с 

целью оценки уровня удовлетворенности качеством образовательной 

деятельности. 

Анкетирование проводилось в 2022 году по заранее разработанному 

графику. Исследование являлось добровольным и проходило на анонимной 

основе. 

Анкетирование состоялось в соответствии с планом, в исследовании 

приняли участие работодатели, заинтересованные, испытывающие 

потребность в кадрах направления подготовки 43.01.09 Повар, кондитер. 

Результаты анкетирования были аккумулированы в единой базе, 

систематизированы и обработаны. 

Изучение удовлетворенности работодателей осуществлялась по 

следующим критериям: 

 Удовлетворенность уровнем используемой в образовательном 

процессе материально-технической базой; 

 Удовлетворенность уровнем теоретической подготовки студентов; 

 Удовлетворенность уровнем практических профессиональных 

навыков студентов; 

 Удовлетворенность уровнем общих компетенций студентов. 

 

Сводные данные по результатам опроса представлены в таблице 1. 

 

Таблица 1 – Уровень удовлетворенности работодателей качеством 

образовательной деятельности по профессии 43.01.09 Повар, кондитер 

(данные 2022 года)  
Критерий Уровень удовлетворенности, % 

удовлетворен скорее 

удовлетворен 

абсолютно не 

удовлетворен 

Насколько Вы удовлетворены уровнем 

используемой в образовательном процессе 

материально-технической базой? 

91,8 8,2 0 

Насколько Вы удовлетворены уровнем 

теоретической подготовки студентов? 
96,5 3,5 0 

Насколько Вы удовлетворены уровнем 

практических профессиональных навыков 

студентов? 

93,4 6,6 0 

Оцените уровень общих компетенций 

студентов: 
   

уровень коммуникативных качеств 

(взаимодействие в коллективе) 
98,4 1,6 0 

способность анализировать информацию 94,2 5,8 0 



уровень владения информационно- 

коммуникационные технологиями 
89,4 10,6 0 

способность принимать решения в 

нестандартных ситуациях 
88,4 11,6 0 

способность к самообразованию 86,1 13,9 0 

навыки планирования, организации, 

управления и оценки работы 
92,4 7,6 0 

трудовая дисциплина и культура общения 98,5 1,5 0 

Итого 92,9 7,1 0 

 

Наиболее удовлетворены работодатели по показателю 

«Удовлетворенность уровнем теоретической подготовки студентов» 

(удовлетворен – 96,5 %, скорее удовлетворен – 3,5 %). 

Среди общих компетенций работодатели отметили высокий уровень 

трудовой дисциплины и коммуникативные навыки. 

 

По результатам опроса общая удовлетворенность работодателей 

качеством образовательной деятельности по профессии 43.01.09 Повар, 

кондитер составила:  

92,9 % – удовлетворены; 

7,1 % – скорее удовлетворены. 

 


